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Zarzadzenie Dyrektora
Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki Zdrowotnej w Kolbuszowej
z dnia 17 wrze$nia 2024r. Nr 21/2024

w sprawie Procedury Zgloszen Naruszen Prawa i Ochrony Sygnalistéw

w celu dostosowania obowiqzujqcej procedury dokonywania Zgtoszen Naruszen Prawa i Ochrony
Sygnalistéw do tresci Ustawy z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistow

po przeprowadzeniu konsultacji ze Zwiqzkami Zawodowymi dziatajqcymi przy SP ZOZ w Kolbuszowej

§1
1. Uchylam ust. 1 § 1 Zarzadzenia Dyrektora SP ZOZ w Kolbuszowej nr 14/ 2021 z dnia 17 grudnia 2021r.
w zakresie ustalenia tr e$ci Regulamin przyjmowania Zgloszen Wewnetrznych.
2. Ustalam Regulamin przyjmowania, rejestracji i procedowania w sprawie zgloszen dotyczacych
naruszen prawa i ochrony sygnalistéw wynikajacy z zalacznika nr 1 do niniejszego Zarzadzenia.
3. Utrzymuje w mocy ust. 2 § 1 Zarzadzenia Dyrektora SP ZOZ w Kolbuszowej nr 14/ 2021 z dnia 17
grudnia 2021r. w zakresie powolania Komisji ds. Naruszen i jej skladu: Przewodniczacy: Renata
Piekuta, Czlonkowie: Anna Zielinska, Malgorzata Mytych i zobowiazuje ww. Komisje ds. Naruszen do
przyjmowania Zgtoszeri Naruszen Prawa i podejmowania dziatar nastepczych w tym m.in. do prowadzenia
postepowan wyjasniajacych, formutowania rekomendacji, komunikacji z Sygnalista w tym udzielania
informacji zwrotnej zgodnie z Ustawa i Regulaminem stanowigcym zalacznik nr 1 do niniejszego
Zarzadzenia.
3. Upowazniam ww. Komisje ds. Naruszen do opracowania:
- wewnetrznych procedur funkcjonowania ww. Komisji,
- wzordw formularzy Zgloszen Naruszen, zgloszen dziatan odwetowych, o§wiadczen itp.
zgodnie z ustalonym Regulaminem i obowigzujacymi przepisami w tym Ustawa, ktére beda pomocne w
skutecznej realizacji zadan Komisji.

§2
1. Zobowiazuje Kierownikow poszczegdlnych komoérek organizacyjnych SP ZOZ w Kolbuszowej do
poinformowania podlegtych pracownikéw o tresci przedmiotowego Zarzadzenia wraz z zalacznikiem nr 1 tj.
— Regulaminem przyjmowania, rejestracji i procedowania w sprawie zgtoszen dotyczacych naruszen prawa i
ochrony sygnalistéw.
2. Zarzadzam ogloszenie tre$ci Zarzadzenia wraz z zalacznikiem nr 1 tj.: Regulaminem przyjmowania,
rejestracji i procedowania w sprawie zgtoszen wewnetrznych dotyczqcych naruszen prawa i ochrony
sygnalistéw na tablicy ogloszen SP ZOZ w Kolbuszowej, stronie internetowej SP ZOZ w Kolbuszowe] oraz
na wewnetrznym portalu SP ZOZ w Kolbuszowej pod ikong z symbolem gwizdka z napisem ,,Zglaszanie
Naruszen, Ochrona Sygnalistow”
3. Zarzadzenie wchodzi z dniem 25 wrzesnia 2024r.

Zarzadzenie:

- prosze doreczy¢ cztonkom Komisji ds. Naruszen, Kierownikom komorek organizacyjnych oraz osobom zajmujgcym samodzielne
stanowiska,

- powierzam nadzér nad prawidlowym wykonaniem zarzadzenia w tym roéwniez jego publikacja Kierownikowi Dziatu
Organizacyjnego i Wspotpracy z NFZ



oDPIS

Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia
Dyrektora SP ZOZ w Kolbuszowej
z dnia 17 IX 2024r. Nr 21/2024

REGULAMIN
przyjmowania, rejestracji i procedowania w sprawie zgloszen wewnetrznych dotyczacych
naruszen prawa i ochrony sygnalistéw

§ 1 Definicje

1.Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Regulaminie rozumie sie przez to niniejszy Regulamin dotyczacy Zgloszen Wewnetrznych i
Ochrony Sygnalistéw,

b) Ustawie rozumie sie przez to Ustawe z dnia 14 czerwca 2024r. o ochronie sygnalistéw ktdra
nalezy stosowa¢ wprost do wszystkich kwestii nie uregulowanych niniejszym Regulaminem
zwigzanych z materia objeta Regulaminem a takze pomocniczo w razie watpliwosci
interpretacyjnych dotyczacych tresci Regulaminu,

¢) Dyrektywie/ Dyrektywie 2019/1937 - rozumie sie przez to Dyrektywe Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/1937 z dnia 23 pazdziernika 2019 r. w sprawie ochrony oséb
zglaszajacych naruszenia prawa Unii ktdrg stosuje sie w zakresie okreslonym w Ustawie

d) Naruszeniu Prawa/ Naruszeniu— rozumie sie przez to zachowanie niezgodne z prawem lub
majace na celu obejscie prawa dotyczace dziedzin okre$lonych w Dyrektywie (art. 2) lub Ustawie
(art. 3), a wiec w szczego6lnosci zdrowia publicznego, korupcji, zamoéwien publicznych, ochrony
srodowiska; ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego, bezpieczenistwa zywnosci,
ochrony konsumentéw, ochrony prywatnosci i danych osobowych, bezpieczenstwa sieci i systemow
teleinformatycznych, rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad
konkurencji i pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych, konstytucyjnych wolnosci i
praw czlowieka i obywatela oraz naruszajace przepisy wewnatrzzaktadowe SP ZOZ w Kolbuszowe]
oraz zachowania godzace w prawa cztowieka i pracownika oraz interesy i wizerunek SP ZOZ w
Kolbuszowej,

e) Zgloszeniu - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne zgloszenie wewnetrzne lub zgloszenie
zewnetrzne,

f) Zgloszeniu Wewnetrznym - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne (w tym elektroniczne
lub w formie papierowej) zgloszenie SP ZOZ w Kolbuszowej informacji o Naruszeniu Prawa,
dokonane zgodnie z wymogami okreSlonymi w niniejszym Regulaminie oraz Ustawie -tj. za
posrednictwem przeznaczonych do tego zgodnie z niniejszym Regulaminem kanatéw komunikacji,
g) Zgloszeniu Zewnetrznym - nalezy przez to rozumie¢ ustne lub pisemne przekazanie
Rzecznikowi Praw Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa — od
dnia 25 grudnia 2024r. zgodnie z tresciq Ustawy,

h) organie publicznym - nalezy przez to rozumie¢ naczelne i centralne organy administracji
rzadowej, terenowe organy administracji rzadowej, organy jednostek samorzadu terytorialnego,
inne organy panstwowe oraz inne podmioty wykonujace z mocy prawa zadania z zakresu
administracji publicznej, wlasciwe do podejmowania dzialan nastepczych w dziedzinach
wskazanych w art. 3 ust. 1 Ustawy

i) informacji o naruszeniu prawa - nalezy przez to rozumie¢ informacje, w tym uzasadnione
podejrzenie dotyczace zaistnialego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszio lub
prawdopodobnie dojdzie w SP ZOZ w Kolbuszowej, w ktérym Sygnalista uczestniczyl w procesie
rekrutacji lub innych negocjacji poprzedzajacych zawarcie umowy, pracuje lub pracowal, lub z
ktérym Sygnalista utrzymuje lub utrzymywal kontakt w kontekScie zwiqzanym z pracq, lub
informacje dotyczaca proby ukrycia takiego naruszenia prawa.




j) kontekscie zwiazanym z pracg - nalezy przez to rozumieC przeszle, obecne lub przyszie
dzialania zwigzane z wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowiacego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub pelnienia funkcji w podmiocie
lub na rzecz tego podmiotu, lub petlnienia stuzby w podmiocie, w ramach ktérych uzyskano
informacje o naruszeniu prawa oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan odwetowych,

k) Komisji ds. Naruszenn zwana dalej rowniez Komisja rozumie sie przez to 3 osobowy (lub

wiecej w sytuacjach opisanych Regulaminie) organ powolany i umocowany do dzialania przez
Dyrektora SP ZOZ w Kolbuszowej moca Zarzadzenia do calosciowej obstugi Zgloszen Naruszen w
tym w szczegdlnosci przyjmowania, rejestrowania Zgloszenn Wewnetrznych, podejmowania Dziatan
Nastepczych, w tym prowadzenia postepowan wyjasniajacych, kontrolnych w sprawie Zgloszen
Naruszen zgodnie z niniejszym Regulaminem, wydawania rekomendacji w zwigzku ze
Zgloszeniami Naruszen oraz do nadzoru nad wdrozeniem decyzji Dyrektora w sprawie zgloszenia
naruszenia, kontaktu z Sygnalistqa w tym przekazywania Informacji Zwrotnej,

1) Procedurze zwanej réwniez Procedura Zgloszen Wewnetrznych uregulowang niniejszym
Regulaminem- rozumie sie przez to wewnetrzng procedure normujacg rodzaj i sposéb
wykonywania czynnosci w sprawie Zgtoszen Naruszen Prawa oraz kwestie ochrony sygnalistow

b) Sygnalista jest osoba fizyczna (w rozumieniu Ustawy) ktéra zglasza w ramach Procedury
opisanej w niniejszym Regulaminie lub ujawnia publicznie informacje o naruszeniu prawa
uzyskana w kontekscie zwigzanym z praca, w tym w szczegdlnosci:

1) pracownik;

2)osoba Swiadczaca prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie umowy
cywilnoprawnej;

3)przedsiebiorca;

4)prokurent;

5)osoba Swiadczaca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy lub
dostawcy;

6)stazysta;

7)wolontariusz;

8)praktykant;

a takze

9) osoba dokonujgca zgloszenia informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie zwigzanym
z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego stanowigcego podstawe
$wiadczenia pracy lub ustug lub pelnienia funkcji w podmiocie prawnym lub na rzecz tego
podmiotu, lub pelnienia stuzby w podmiocie prawnym lub juz po ich ustaniu.

m) dzialaniu nastepczym - nalezy przez to rozumie¢ dziatanie podjete w celu oceny prawdziwosci
informacji zawartych w Zgloszeniu oraz w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa bedacemu
przedmiotem zgloszenia, w szczegdlnoSci przez postepowanie wyjasniajace, wszczecie kontroli,
postepowan prawnych, itp., dziatanie podjete w celu odzyskania Srodkéw finansowych i in.

n) dzialaniu odwetowym - nalezy przez to rozumie¢ bezposrednie lub posrednie dziatanie lub
zaniechanie w kontekScie zwigzanym z praca, ktére jest spowodowane zgtoszeniem lub
ujawnieniem publicznym i ktdre narusza lub moze naruszy¢ prawa Sygnalisty lub wyrzadza lub
moze wyrzadzi¢ nieuzasadniong szkode Sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan
przeciwko Sygnaliscie

o) informacji zwrotnej - nalezy przez to rozumieC przekazang sygnaliScie informacje na temat
planowanych lub podjetych dziatan nastepczych i powodéw takich dzialan;

p) Ujawnieniu Publicznym rozumie sie przez to podanie informacji o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej

r) osobie, ktorej dotyczy zgloszenie - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowo$ci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, wskazana w zgloszeniu lub ujawnieniu publicznym jako osoba, ktéra dopuscita sie



naruszenia prawa, lub jako osoba, z ktdéra osoba, ktéra dopuscila sie naruszenia prawa, jest
powigzana;

s) osobie pomagajacej w dokonaniu zgloszenia - nalezy przez to rozumiec osobe fizyczng, ktora
pomaga sygnalicie w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie zwigzanym z pracg 1
ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona;

t) osobie powigzanej z sygnalista - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczng, ktéra moze
doéwiadczy¢ dzialai odwetowych, w tym wspdtpracownika lub osobe najblizszg sygnalisty w
rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny

u) podmiocie lub podmiocie prawnym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot prywatny lub podmiot
publiczny w tym SP ZOZ w Kolbuszowej

w) podmiocie prywatnym - nalezy przez to rozumie¢ osobe fizyczna prowadzacg dziatalnosc
gospodarcza, osobe prawna lub jednostke organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, lub pracodawce, jezeli nie s3 podmiotami publicznymi;
z)podmiocie publicznym - nalezy przez to rozumie¢ podmiot wskazany w art. 3 ustawy z dnia 11
sierpnia 2021 r. o otwartych danych i ponownym wykorzystywaniu informacji sektora publicznego
w tym w szczeg6lnosci jednostki sektora finanséw publicznych (w tym SP ZOZ w Kolbuszowej)

) postepowaniu prawnym - nalezy przez to rozumie¢ postepowanie toczace sie na podstawie
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegélnosci postepowanie karne, cywilne,
administracyjne, dyscyplinarne lub o naruszenie dyscypliny finanséw publicznych, albo
postepowanie toczace sie na podstawie regulacji wewnetrznych wydanych w celu wykonania
przepisdbw prawa powszechnie obowiazujacego w SP ZOZ w Kolbuszowej w tym m.in.
antymobbingowe

z) Dyrektor- Dyrektor SP ZOZ w Kolbuszowej

§ 2 Zakres podmiotowy i przedmiotowy. Zasady Ogélne

1. Niniejszy regulamin okresla:

I. PROCEDURE ZGEOSZEN WEWNETRZNYCH w tym

A) rodzaje naruszen ktérych moga dotyczy¢ Zgloszenia Naruszen i kanatéw komunikacyjnych do
dokonywania zgloszen,

B) osoby uprawnione do dokonywania Zgtoszen Naruszen (Sygnalisci),

C) podmiot w ramach struktury organizacyjnej SP ZOZ w Kolbuszowej upowazniony do
przyjmowania zgloszern wewnetrznych, rejestracji, wstepnej weryfikacji oraz do podejmowania
dzialar nastepczych w tym postepowania wyjasniajacego, wydawania rekomendacji, nadzoru nad
wykonaniem decyzji Dyrektora konczacych postepowanie w sprawie zgloszenia naruszenia,
komunikacje z Sygnalista, w tym przekazywanie potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego
oraz informacji zwrotnej chyba ze Sygnalista nie podat adresu do kontaktu— tj. Komisja ds
Naruszen

D) sposéb przekazywania zgloszen wewnetrznych przez Sygnaliste wraz z jego adresem
korespondencyjnym lub adresem poczty elektronicznej (tj. adresem do kontaktu),

E) zasady i zakres procesu rejestracji zgloszenn (Rejestr Zgloszen Wewnetrznych) z zasadami
ochrony danych osobowych,

F) tryb postepowania z informacjami o Naruszeniach Prawa, w tym réwniez zgtoszonymi
anonimowo

Informacje na temat dokonywania zgtoszen zewnetrznych do Rzecznika Praw Obywatelskich albo
organdw publicznych zostanq okreslone w grudniu 2024r. zgodnie z Ustawq.

II. zasady i warunki objecia ochrong oséb m.in. dokonujacych zgloszenia i in. oséb oraz srodki
ochrony i kontroli ich stosowania, rodzaj ochrony,




III. zakres i czestotliwo$¢ analizy Zgloszen Naruszen oraz czestotliwo$é dokonywania aktualizacji
niniejszego Regulaminu.

2. Procedura (Regulamin) adresowana jest 0s6b posiadajacych uprawnienie do dokonywania
Zgloszen Naruszen (Sygnalistéw). Regulamin ma zastosowanie do oséb dokonujacych Zgtoszenia
Naruszenia ktdre informacje o naruszeniu prawa uzyskaty w kontekscie zwiqzanym z pracq, w tym
m.in. do pracownikéw, oséb ubiegajacych sie o zatrudnienie, oséb $wiadczacych prace na innej
podstawie niz stosunek pracy. (Sygnalisci)

3. Regulamin nie ma zastosowania do informacji opisanych w art. 5 Ustawy a wigc w
szczegblnosci do informacji objetych przepisami o ochronie informacji niejawnych, informacji
objetych tajemnicgq zawodowa zawodéw medycznych i prawniczych, postepowaniem karnym, 1 in.
4. Dane osobowe Sygnalisty oraz inne dane pozwalajace na ustalenie jego tozsamosci nie
podlegaja ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba Ze za wyraZzna zgoda Sygnalisty. Do
zasad zbierania, przetwarzania, przechowywania, ujawnienia danych osobowych stosuje sie art. 8
Ustawy.

5. Sygnalista podlega ochronie przewidzianej w Regulaminie i przepisach prawa pod warunkiem
ze mial uzasadnione podstawy sadzi¢ ze informacja bedaca przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia
publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania Zgloszenia lub ujawnienia publicznego
i 7e informacja taka stanowi informacje o naruszeniu prawa. (por. § 3 ust.5, § 4)

6. Zabronione jest wykorzystywanie zasad dotyczacych zglaszania Naruszen w sposob uwtaczajacy
pracownikowi lub w zlej wierze, w szczegdlnosci dla celowego lub umyslnego szkodzenia

wspotpracownikom.

7. Wszystkie zgloszenia dotyczace Naruszen nalezy traktowac z nalezng powaga i starannoscia, z
zachowaniem obiektywizmu i pelnej poufnosci, w szczegélnosci dotyczacej danych Sygnalisty i
0s6b, ktorych zgloszenie dotyczy.

8. Postepowanie wyjasniajagce prowadzi sie z zachowaniem poszanowania godnosci i dobrego
imienia pracownikéw i oséb, ktdrych sprawa dotyczy. W trakcie postepowania wyjasniajacego
wszystkie informacje wskazane w zgtoszeniu sg sprawdzane i obiektywnie oceniane.

9. Zgloszenia powinny by¢ rozpatrywane zgodnie z kolejnoscia wplywu, chyba ze za nadaniem
danej sprawie szczegdlnego priorytetu przemawiaja waga lub charakter sprawy, a w szczegolnosci
okolicznosci wskazujace, iz dzieki niezwtocznemu przeprowadzeniu postepowania mozliwe bedzie
zapobiezeniu szkodzie lub naruszeniu intereséw SP ZOZ w Kolbuszowe;.

10. Jakiekolwiek s$rodki represji, dyskryminacji lub innego rodzaju niesprawiedliwego lub
niekorzystnego traktowania wobec dzialajacego w dobrej wierze Sygnalisty dokonujacego
zgloszenia lub osoby bedacych ofiarami Naruszenia, bedg traktowane jako powazne naruszenie
Regulaminu mogace skutkowa¢ odpowiedzialnoscia porzadkowa lub rozwigzaniem umowy
laczacej pracownika lub wspélpracownika z SP ZOZ w Kolbuszowej lub zakoriczeniem wspotpracy
a takze mogace rodzi¢ odpowiedzialno$¢ materialng zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 3 Procedura Zgloszenn Wewnetrznych i Podejmowania Dzialan Nastepczych
1. Sposoby dokonywania Zgloszenia Naruszen:
A) elektronicznie za posrednictwem adresu e-mail: sygnalista@szpital.kolbuszowa.pl,
B) w postaci papierowej: poczta wewnetrzng lub zewnetrzng w zamknigtej kopercie opatrzonej
napisem ,poufne” umieszczonej w kolejnej zamknietej kopercie opatrzonej klauzulg ,,Poufne.




ZGLOSZENIE NARUSZENIA” zaadresowanej do Komisji ds. Naruszen SP ZOZ w
Kolbuszowej ul. Grunwaldzka 4, 36-100 Kolbuszowa,

C) ustnie telefonicznie lub na wniosek Zglaszajacego podczas bezposredniego spotkania
zorganizowanego w terminie 7 dni od otrzymania zgtoszenia z cztonkiem Komisji ds Naruszen

(tel. 604 090 099) Zgtoszenia telefoniczne bedg obstugiwane w godzinach od 8.00 — 13. 00 w dni
powszednie od poniedziatku do pigtku. Zgtoszenie ustne bedzie sie odbywalo za posrednictwem nie
nagrywanej linii telefonicznej i bedzie dokumentowane w formie protokolu rozmowy
odtwarzajacego jej dokladny przebieg. Sygnalista moze dokonal sprawdzenia, poprawienia i
zatwierdzenia protokotu rozmowy przez jego podpisanie.

2.Z.gloszenie naruszenia powinno zawierac:

a) nazwe jednostki oraz komérki organizacyjnej ktdrej dotyczy Zgloszenie,

b) przyblizony czas wystapienia/ wystepowania Naruszenia,

c) szczegbtowy opis Naruszenia wraz z przedtozeniem dokumentdw i wskazaniem os6b ktére moga
potwierdzi¢ fakt Naruszenia oraz dane innych oséb ktére maja lub moga mie¢ zwiazek z
Naruszeniem,

d) dane Sygnalisty wraz z adresem do kontaktu,

e) wskazanie preferowanego sposobu kontaktu zwrotnego do Sygnalisty z podaniem niezbednych
danych.

3. Komisja ds. Naruszen jest odpowiedzialna za zbadanie, rozpoznanie Zgloszenia oraz za
niezwloczne poinformowanie Dyrektora SPZOZ w Kolbuszowej o jego wplywie. Komisja jest
obowiazana potwierdzi¢ Sygnaliscie przyjecie zgloszenia w terminie 7 dni od jego otrzymania,
chyba zZe nie podano adresu na ktéry mozna by dokonac takiego potwierdzenia.

4. Komisja ds. Naruszen podejmuje wszelkie prawnie dopuszczalne czynnosci aby w razie
niepelnego lub niejasnego Zgloszenia, przed pozostawieniem go bez rozpoznania, pozyskac
niezbedne informacje i dokumenty do jego skutecznego rozpoznania.

5. Zgloszenia dokonane w dobrej wierze sa rozpoznawane z uwzglednieniem zasad poufnosci co
daje Sygnaliscie gwarancje ochrony przed potencjalnymi dzialaniami odwetowymi. Informacje
dotyczace Sygnalistbw majg charakter niejawny i poufny pozostajac do wylacznej wiadomosci
Komisji oraz oséb bezposrednio zaangazowanych w proces merytorycznego rozstrzygania w
zakresie zgloszonych Naruszen w zakresie niezbednym. Osoby zaangazowane w proces
merytorycznego wyjasniania i opracowywania Zgloszen_skladaja oswiadczenia o zachowaniu
poufnosci powzietych w zwiagzku z powyzszym informacji. Dostep do skrzynki e-mail dedykowanej
do sktadania Zgloszen maja wylaczenie cztonkowie Komisji ds. Naruszen. Postepowanie w sprawie
Zgloszenia Naruszenia odbywa sie z wylaczeniem jawno$ci. Skrzynka e-mail dedykowana do
sktadania Zgloszen Naruszen jest sprawdzana codziennie- w dni powszednie od poniedziatku do
piatku.

6. Wstepna analiza Zgloszenia jest dokonywana pod katem:

A) uprawnienia Komisji do wykonania obowiazkéw i uprawnien okreslonych Regulaminem majgc
na wzgledzie zakres witasciwosci przedmiotowej oraz uprawnien podmiotu do dokonania
Zgloszenia oraz uprawnienia cztonkéw Komisji do udziatu w jej pracach,

B) minimalnego zakresu przekazanych danych umozliwiajacych przeprowadzenie weryfikacji
zgodnie z Regulaminem i merytoryczna prace nad Zgloszeniem.

6A. Wstepna weryfikacja Zgloszenia odbywa sie w odpowiednim zakresie porozumieniu z
kierownikiem/kierownikami komérki organizacyjnej, ktérej dotyczy lub z ktdéra zwiazane jest
Zgloszenie, a w przypadku gdyby zgloszenie dotyczyto kierownika takiej komorki, wowczas z jego
bezposrednim przetozonym.




7. Po dokonaniu wstepnej analizy zgloszenia, w razie potrzeby uzupelnienia danych dotyczacych
Naruszenia, Komisja moze zwrdci¢ sie do ich uzupelnienia lub zlozenia wyjasnien takze do
Sygnalisty.

8. Po wstepnej pozytywnej weryfikacji Zgloszenia i uzyskaniu niezbednych informacji (ust. 6-
78 3) Komisja wszczyna_postepowanie wyjasniajace w sprawie Zgloszenia.

9. Wszczecie postepowania wyjasniajagcego nastepuje niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu
7 dni od daty otrzymania Zgloszenia Naruszenia, chyba, Ze natychmiastowe wszczgcie
postepowania jest konieczne w celu zapobiezenia szkodzie.

10. Komisja moze rozszerzy¢ swoj skltad za zgoda Dyrektora o niezbedne podmioty w
uzasadnionych sytuacjach tak aby sklad zawsze pozostal nieparzysty, Komisja moze réwniez, za
zgoda Dyrektora, powolywa¢ do wykonywania czesci swych zadan biegltych specjalistow lub
konsultantéw w uzasadnionych sytuacjach. Biegli lub konsultanci nie sq cztonkami Komisji.

11. Czlonkiem komisji, bieglym lub konsultantem nie moze by¢ osoba ktérej dotyczy Zgloszenie,
osoba bezposrednio przelozona Sygnalisty ktérego dotyczy zgloszenie ani osoba bezposrednio
polegajaca Sygnaliscie ktérego dotyczy zgloszenie.

12. W sytuacji gdy ujawnig sie okolicznosci ktére moga rzutowac na bezstronnosc cztonka komisji,
lub powotanego przez Komisje biegtego lub konsultanta nalezy zawnioskowac o jego wylaczenie z
prac Komisji do Dyrektora SP ZOZ w Kolbuszowej- a w razie jego wylaczenia wyznaczyC inng
osobe na cztonka komisji, bieglego lub konsultanta.

14. Komisja moze ustali¢ wewnetrzne procedury swego funkcjonowania jezeli nie sg sprzeczne z
niniejszym Regulaminem i obowiazujacymi przepisami a beda pomoce w skutecznej realizacji
zadan, ktére jest obowigzania przedtozy¢ Dyrektorowi SP ZOZ w Kolbuszowej do akceptacji. Na
analogicznych zasadach Komisja moze opracowa¢ wzory formularzy Zgloszen Naruszen, zgloszen
dziatan odwetowych, oswiadczenia o zachowaniu poufnosci itp.

15. Dziatalno$¢ Komisji opiera sie o zasady poufnosci, uczciwosci i bezstronnosci.

16. Komisja dokonuje wyjasnienn w szczegdlnosci w oparciu pozyskane dokumenty i oswiadczenia
0s0b.

17. Wszyscy pracownicy maja obowiazek stawi¢ sie na wyshuchanie na posiedzenie Komisji,
udostepni¢ dokumenty i udziela¢ jej wyjasnieni i informacji majacych na celu ustalenia wszystkich
okoliczno$¢ mogacych mie¢ zwigzek ze Zgloszeniem.

18. Posiedzenia Komisji oraz czynnosci Komisji w szczegoélnosci zwigzane z dokonywaniem
ustalen oraz rozstrzygniec sq utrwalane na pismie.

19. W przypadku braku jednomyslnosci wnioski koricowe Komisji odnosnie zgtoszenia Naruszenia
zapadaja zwykla wiekszo$cia gloséw jej cztonkéw a w przypadku réwnej liczby gloséw decyduje
gtos Przewodniczacego Komisji, ktory glosuje jako ostatni.

20. Uzgodnione przez Komisje Wnioski Koncowe po przeprowadzeniu postgpowania
wyjasniajacego i rozpoznaniu Zgloszenia Naruszenia, zawieraja krétki opis zgloszenia, ustalonego
stanu faktycznego, opinie odnosnie zasadnosci Zgtoszenia oraz rekomendacje stosownych dziatan
w tym m.in. dyscyplinujacych, zapobiegawczych itp. w tym m.in. w zakresie koniecznosci
wszczecia postepowan prawnych, kontrolnych itp.

21. Srodki jakie mogq zosta¢é zarekomendowane przez Komisje i nastepnie zastosowane w
przypadku stwierdzenia naruszenia to m. in.

- pouczenie z zobowiqzaniem do powstrzymywania sie od Naruszen,

- obowiqzek naprawienia wyrzqdzonej szkody - w przypadku stwierdzenia wyrzqdzenia szkody,

- wszczecie postepowania dyscyplinarnego,

- rekomendacja wymierzenia w ramach postepowania dyscyplinarnego okreslonej kary,




- zawiadomienie odpowiednich organéw, w tym m.in. $cigania w przypadku stwierdzenia
podejrzenia popetnienia przestepstwa,

- zainicjowanie odpowiednich postepowan prawnych w tym cywilnych, administracyjnych,

- rozwiqzanie, modyfikacje, umowy o prace lub innej umowy zawartej z SP ZOZ w Kolbuszowej.

22. Wnioski koncowe z rekomendacjg sposobu zakonczenia postepowania w formie pisemnej
przekazywane sg przez Komisje- Dyrektorowi SP ZOZ w Kolbuszowej, ktéry podejmuje decyzje w
sprawie Zgloszonego Naruszenia o ktérej informuje Komisje. Przed podjeciem ostatecznej decyzji
Dyrektor moze poinformowa¢ o przeprowadzonym postepowaniu odpowiednie osoby w tym
Kierownikéw komérek organizacyjnych ktérych dotyczy Zgloszenie. Prawidtowos$¢ w terminowos¢
wykonania Decyzji Dyrektora nadzoruje Komisja.

23. Decyzje w zakresie negatywnej weryfikacji zasadnosSci Zgloszenia Komisja przekazuje
Dyrektorowi oraz na wniosek Dyrektora odpowiedniemu do rodzaju Naruszenia Kierownikowi/
Kierownikom lub osobom zajmujacych samodzielne stanowiska w zakladzie.

24. Komisja jest obowigzana do przekazania Informacji Zwrotnej Sygnaliscie.

§ 4 Zakaz dzialan odwetowych
1. Od dnia Zgloszenia, Sygnalista podlega ochronie opisanej w Ustawie oraz Regulaminie pod
warunkiem, ze mial uzasadnione podstawy sadzi¢ ie informacja bedaca przedmiotem
zgloszenia /ujawnienia publicznego jest prawdziwa w momencie dokonywania zgloszenia lub
ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o naruszeniu prawa. (dobra wiara)
Wobec sygnalisty nie moga by¢ podejmowane dzialania odwetowe ani préby lub grozby
zastosowania takich dzialan.
2.Wobec Sygnalisty, ktéry $wiadczyl, Swiadczy lub ma $wiadczy¢ prace nie moga byc
podejmowane dzialania odwetowe w szczegblnosci wymienione w art. 12 Ustawy a wiec
polegajace w szczegolnosci na:
A) odmowie nawigzania stosunku pracy,
B) wypowiedzeniu lub rozwiazaniu bez wypowiedzenia stosunku pracy,
C) niezawarciu umowy o prace na czas okreslony lub umowy o prace na czas nieokreslony po
rozwigzaniu umowy o prace na okres prébny, niezawarciu kolejnej umowy o prace na czas
okreslony lub niezawarciu umowy o prace na czas nieokreslony po rozwigzaniu umowy 0 prace na
czas okreSlony - w przypadku gdy sygnalista miat uzasadnione oczekiwanie, ze zostanie z nim
zawarta taka umowa,
D) obnizeniu wysokosci wynagrodzenia za prace,
E) wstrzymaniu awansu albo pominieciu przy awansowaniu,
F) pominieciu przy przyznawaniu innych niz wynagrodzenie $wiadczen zwigzanych z pracg lub
obnizeniu wysokosci tych §wiadczen,
G) przeniesieniu na nizsze stanowisko pracy,
H) zawieszeniu w wykonywaniu obowiazkéw pracowniczych lub stuzbowych;
I)przekazaniu innemu pracownikowi dotychczasowych obowigzkow sygnalisty,
J niekorzystnej zmianie miejsca wykonywania pracy lub rozkladu czasu pracy,
K)negatywnej ocenie wynikéw pracy lub negatywnej opinii o pracy,
L) nalozeniu lub zastosowaniu $rodka dyscyplinarnego, w tym kary finansowej, lub srodka o
podobnym charakterze,
1) przymusie, zastraszaniu lub wykluczeniu,
M) mobbingu,
N) dyskryminacji,



O) niekorzystnym lub niesprawiedliwym traktowaniu,

P) wstrzymaniu udziatu lub pominieciu przy typowaniu do udzialu w szkoleniach podnoszacych
kwalifikacje zawodowe,

R)nieuzasadnionym skierowaniu na badania lekarskie, w tym badania psychiatryczne, chyba ze
przepisy odrebne przewiduja mozliwo$¢ skierowania pracownika na takie badania,

S)dziataniu zmierzajacym do utrudnienia znalezienia w przysztosci pracy w danym sektorze lub w
danej branzy na podstawie nieformalnego lub formalnego porozumienia sektorowego lub
branzowego,

T)spowodowaniu straty finansowej, w tym gospodarczej, lub utraty dochodu,

U)wyrzadzeniu innej szkody niematerialnej, w tym naruszeniu débr osobistych, w szczegdlnosci
dobrego imienia sygnalisty.

Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego uwaza si¢ takze
probe lub grozbe zastosowania srodka okreslonego w ust. 2.

3. Na pracodawcy spoczywa ciezar dowodu, ze podjete dziatanie, o ktérym mowa w ust. 2, nie jest
dziataniem odwetowym.

4.Jezeli praca lub ustugi byly, sa lub maja by¢ $wiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy
stosunku prawnego stanowiacego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub pelnienia funkcji, lub
pelnienia stuzby, ust. 2 stosuje sie odpowiednio, o ile charakter swiadczonej pracy lub ustug lub
petnionej funkcji, lub pelnionej shuzby nie wyklucza zastosowania wobec sygnalisty takiego
dzialania.

5.Jezeli praca lub ushugi byly, sa lub maja by¢ $wiadczone na podstawie innego niz stosunek pracy
stosunku prawnego stanowiacego podstawe $wiadczenia pracy lub ushug lub petnienia funkcji, lub
pelnienia stuzby, dokonanie zgloszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
dziatan odwetowych ani préby lub grozby zastosowania dziatan odwetowych, obejmujacych w
szczegolnosci:

1) wypowiedzenie umowy, ktérej strong jest sygnalista, w szczegdlnosci dotyczacej sprzedazy lub
dostawy towaréw lub $wiadczenia ushug, odstapienie od takiej umowy lub rozwigzanie jej bez
wypowiedzenia

2) nalozenie obowiazku lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatai odwetowych, ma prawo do odszkodowania w
wysoko$ci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie w gospodarce narodowej w
poprzednim roku, oglaszane do celéw emerytalnych w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolite]
Polskiej "Monitor Polski" przez Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego, lub prawo do
zadoscuczynienia.

Osoba, ktéra poniosla szkode z powodu $wiadomego zgloszenia lub ujawnienia publicznego
nieprawdziwych informacji przez Sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub
zado$cuczynienia za naruszenie débr osobistych od Sygnalisty, ktéry dokonat takiego
zgloszenia lub ujawnienia publicznego.

6. Dokonanie Zgloszenia lub Ujawnienia Publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci w tym odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub odpowiedzialnosci za szkode z
tytubu naruszenia prawa innych osob lub obowiqzkéw okreslonych w przepisach praw, w
szczegélnosci w przedmiocie zniestawienia, naruszenia dobdr osobistych, praw autorskich, ochrony
danych osobowych oraz obowiqzku zachowania tajemnicy, w tym tajemnicy przedsigbiorstwa (z
uwzglednieniem wylqczen o ktérych mowa w art. 5 Ustawy), pod warunkiem Ze Sygnalista miat
uzasadnione podstawy, by sqdzié, 7e zgloszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do
ujawnienia naruszenia prawa zgodnie z Ustawq.



6A. W przypadku wszczecia postepowania prawnego dotyczacego odpowiedzialnosci, o ktérej
mowa w ust. 6 Sygnalista moze wystapi¢ o umorzenie takiego postgpowania.

6B. Uzyskanie informacji bedacych przedmiotem zgloszenia lub ujawnienia publicznego lub dostep
do takich informacji nie moga stanowi¢ podstawy odpowiedzialnosci, pod warunkiem ze takie
uzyskanie lub taki dostep nie stanowig czynu zabronionego.

7. Nie mozna zrzec sie ww. ochrony, w szczegélnosci przewidzianej Regulaminie, Ustawie lub
Dyrektywie ani przyja¢ na siebie odpowiedzialnosci za szkode powstala z powodu dokonania
zgloszenia lub ujawnienia publicznego opisanych w Ustawie, Dyrektywie i Regulaminie. Nie
dotyczy to przyjecia odpowiedzialnosci za szkode powstatg z powodu $wiadomego zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego nieprawdziwych informacji.

8. Przepisy prawa, uméw w tym o prace sprzeczne z Regulaminem lub Ustawa w szczeg6lnosci w
zakresie dokonywania zgtoszen, dziatan odwetowych nie obowigzuja.

9. Ochrona wynikajaca z Regulaminu i przepiséw prawa w tym Ustawy i Dyrektywy dotyczy takze
osoby pomagajacej w dokonaniu Zgloszenie oraz osoby powigzanej z Sygnalista.

10. Za ochrone w szczegélnosci osoby dokonujacej Zgltoszenia réwniez gdy nastapito ujawnienie
jej tozsamosci, odpowiada przewodniczacy Komisji ds Naruszen, ktory jest zobowiazany reagowac
na wszelkie przejawy potencjalnych dziatari odwetowych zwiazanych z Sygnalista i dokonanym
zgloszeniem.

11. Sygnalista ktéry dokonat Zgloszenia, a ktérego dane osobowe zostaly w spos6b nieuprawniony
ujawnione, do$wiadczyt jakichkolwiek dziatari odwetowych dyskryminacji, innego rodzaju
niesprawiedliwego traktowania, powinien niezwlocznie powiadomi¢ o zaistniatej sytuacji Komisje
ds Naruszefi. Jezeli analiza potwierdzi zarzuty wynikajace z ww. powiadomienia Komisja
podejmuje odpowiednie dziatania, majace na celu ochrone Sygnalisty.

§ 7 Rejestr Zgloszern Wewnetrznych. Ochrona danych.
1. Kaide Zgloszenie Naruszenia Prawa podlega rejestracji w Rejestrze Zgloszen
Wewnetrznych zwanych Rejestrem. Za prowadzenie Rejestru i ochrone danych osobowych
zgromadzonych w Rejestrze odpowiada Przewodniczacy Komisji, w tym za prawidlowe
gromadzenie upowaznieri do przetwarzania danych i o§wiadczen o zachowaniu poufnosci.
SP ZOZ w Kolbuszowej jest administratorem danych osobowych zgromadzonych w ww. Rejestrze,
2. Prawidlowa ochrona danych osobowych zgromadzonych w Rejestrze uniemozliwia
nieupowaznionym osobom uzyskanie dostepu do informacji objetych zgloszeniem oraz zapewnia
ochrone poufnosci tozsamoséci Sygnalisty, osoby ktdrej dotyczy zgloszenie oraz osoby trzeciej
wskazanej w zgloszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informacji na podstawie ktorych mozna
bezposrednio lub posrednio zidentyfikowa¢ tozsamo$¢ ww. oséb. Do przyjmowania i weryfikacji
zgloszen wewnetrznych, podejmowania dziatal nastepczych oraz przetwarzania danych ww. 0sob
moga by¢ dopuszczone wylacznie osoby posiadajace pisemne upowaznienie i powotanie do sktadu
Komisji ds Naruszen lub powolanie do udziatu w pracach Komisji w charakterze biegtego lub
konsultanta. Ww. osoby upowaznione sa obowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie
informacji i danych osobowych, ktére uzyskaty w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszen
wewnetrznych oraz podejmowania in. dziatan w tym nastepczych, takze po ustaniu stosunku pracy
lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonaty te prace.
2. Rejestr Zgloszen powinien zawierac co najmniej wskazanie:
a) przedmiotu naruszenia i przedmiotu ochrony (typu i charakteru sprawy)
b) danych osobowych Sygnalisty oraz osoby ktérej dotyczy zgloszenie, danych niezbednych do
identyfikacji tych oséb,



c) adresu do kontaktu Sygnalisty,

d) daty i formy dokonania Zgloszenia,

e)_informaciji o datach i sposobach zakoriczenia sprawy w tym podjetych dziataniach nastepczych
(w tym o postepowaniu wstepnym, wyjasniajacym, rekomendacji, decyzji Dyrektora w przedmiocie
Zgloszenia i zastosowanych dziataniach__nastepczych oraz dzialaniach kontrolnych -
powvkonawczych)

f) oséb bioracych udziat w procesie rozpatrywania Zgloszenia Naruszenia,

g) informacji kiedy i w jaki sposéb poinformowano Sygnaliste o przyjeciu Zgloszenia i sposobie
jego rozpoznania,

3. Rejestr zawiera kolejny numer porzadkowy Zgloszenia w danym roku kalendarzowym

4. Rejestr zgloszen jest prowadzony przy zachowaniu zasad poufnosci, w sposéb zgodny z
zasadami ochrony danych osobowych. Dane osobowe oraz pozostale informacje w rejestrze
zgloszeni wewnetrznych sa przechowywane przez okres 3 lat po zakoriczeniu roku kalendarzowego,
w ktérym zakonczono dziatania nastepcze lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

§ 7A Rozszerzony Katalog Naruszen
1. Kazdy z adresatow Procedury jest zobowiazany rowniez do:
la) zglaszania przypadkéw naruszania norm etycznych, zawodowych, prawnych okreslonych w
przepisach powszechnie obowiazujacych lub aktéw wewnetrznych obowiazujacych w SP ZOZ w
Kolbuszowej oraz przypadkow naruszania niniejszego Regulaminu,
b) powstrzymywaniu sie od czynnosci mogacych spelnia¢ przestanki tapéwki, korupcji badz
przekupstwa cho¢by w minimalnym zakresie oraz do zgtaszania przypadkéw stwierdzenia lub
podejrzenia popelnienia takiego Naruszenia
c) niezwlocznego zglaszania podejrzenia zaistnienia Konfliktu Interesow w przypadku
identyfikacji lub przypuszczenia wystapienia Konfliktu Interesow,
d) strzezenia i niewykorzystywania do celéw prywatnych tajemnic przedsiebiorstwa SP ZOZ w
Kolbuszowe] oraz zgtaszania przypadkéw stwierdzenia lub podejrzenia popetnienia takiego
Naruszenia
e) unikania negatywnych wypowiedzi na temat SP ZOZ w Kolbuszowej, jego pracownikow oraz
partneréw biznesowych w przestrzeni publicznej oraz prywatnej oraz zgtaszania przypadkow
stwierdzenia lub podejrzenia popelnienia takiego Naruszenia,
e) powstrzymywania sie od zachowan negatywnych bazujacych na przemocy, agresji, zastraszaniu i
uzywaniu grézb, mobbingu i nacisku psychicznym lub fizycznym wobec jakiejkolwiek osoby w
szczegblnoséci wspolpracownikow, lub partneréw biznesowych oraz zglaszania przypadkow
stwierdzenia lub podejrzenia popehienia takiego Naruszenia.
2. Do zgtoszenia Naruszen opisanych w ust. 1 stosuje sie przepisy niniejszego Regulaminu.

§ 8 Postanowienia koncowe

1. Przewodniczacy Komisji nie rzadziej niz raz na pét roku przekazuje Dyrektorowi SP ZOZ
pisemny raport dotyczacy zgloszen wraz z informacjqa o funkcjonowaniu Procedury ustalonej
Regulaminem oraz wnioskéw majacych na celu jej udoskonalenie z tym Ze po raz pierwszy w dniu
31 marca 2025r.

2. Dyrektor SP ZOZ na bazie raportu i informacji o ktérych mowa w ust. 1 nie rzadziej niz raz w
ciggu roku oceni adekwatno$¢ i skuteczno$¢ funkcjonowania dzialan realizowanych na podstawie
Regulaminu i Ustawy z tym Ze po raz pierwszy na podstawie raportu z dnia 30 wrzesnia 2025r.



3. Kierownicy poszczegélnych komérek informuja podleglych pracownikow o wejsciu w zycie
Zarzadzenia z dnia 17 wrzesnia 2024r. zmieniajacego Zarzadzenie Dyrektora SP ZOZ w
Kolbuszowej nr 14/ 2021 z dnia 17 grudnia 2021 r. w sprawie przyjmowania zgloszen
wewnetrznych dotyczacych Naruszen, procedury podejmowania dzialan nastepczych i ochrony
sygnalistow wraz zalacznikiem tj. niniejszym Regulaminem przyjmowania, rejestracji i
procedowania w sprawie zgloszenn wewnetrznych dotyczacych naruszen prawa i ochrony
sygnalistow.

3A. Kierownicy informuja podleglych pracownikéw o podaniu do wiadomosci tredci procedury
zgloszen wewnetrznych w  Intranecie oraz na zewnetrznej stronie internetowej SP ZOZ w
Kolbuszowej.

3B. Osoby ubiegajace sie o prace otrzymuja informacje o procedurze zgloszen wewnetrznych wraz
z rozpoczeciem procesu rekrutacji lub negocjacji.

4. Do zgloszen anonimowych przepisy Regulaminu stosuje sie odpowiednio — w szczegélnoSci w
zakresie weryfikacji jego prawdziwosci i zasadnosci aby méc podja¢ wyda¢ prawidiowe
rekomendacje i decyzje w sprawie Zgloszenia, w tym dobrac¢ odpowiednie dziatania nastgpcze w
szczegblnosci w celu przeciwdziatania naruszeniu prawa lub egzekucji prawa.



